
CULTURA DEL BUEN TRATO 
PARA PERSONAS ADULTAS 

MAYORES 

Equipo de Envejecimiento Humano y Vejez 
Junio de 2015 

Adaptado de publicación de la Sociedad Española de Geriatría y Gerontología  



Estadísticas  

Durante el 2013 se 

registraron 1.364 casos de 

violencia por parte de 

familiares contra personas 

de 60 y más años.  

 

Frente al año 2012 se 

presentó una disminución 

de 8,86% (133) de los 

casos.  

 

(Forensis, 2013) 



Estadísticas  

En el maltrato contra las 

personas adultas mayores, es 

la mujer la principal victima. 

El registro más alto se 

encuentra en el rango de edad 

de 60 a 65 años.  

 

En los hombres la  

tasa más alta correspondió al  

grupo de 70 a 75 años.  

 

(Forensis, 2013) 



Estadísticas  

Aproximadamente la 

mitad de los casos de 

maltrato contra las 

personas adultas 

mayores son 

realizados por 

familiares en primer 

grado de 

consanguinidad. 

 

(Forensis, 2013) 



El BUEN TRATO es UNIVERSAL, es 
el resultado del respeto de los 
derechos…. respeto a la DIGNIDAD 
de la persona. Consiste en establecer 
una relación satisfactoria entre 
personas, dar y recibir buen trato 
no tiene edad, es una forma positiva 
de relación, consideración, 
reconocimiento; implica reconocer 
al otro de igual a igual. 



Principios del Buen Trato 

Humanización 

Comunicación 

Igualdad 

Libertad 

Participación 

Calidad de vida 

y bienestar 



Autonomía personal 

Dignidad 

Diversidad 

Principios del Buen Trato 

Solidaridad 

Justicia 

Identidad 



Pautas de Relación Damos buen trato cuando: 

1. Respetamos los derechos 
2. Actuamos con Justicia, 

autonomía y 
consideración 

3. Garantizamos bienestar y 
calidad de vida 

4. Informamos, 
comunicamos y valoramos 



Pautas de Relación 
Damos buen trato cuando: 

5. Preservamos la  
identidad y dignidad 
personales 
 

6. Adaptamos y 
reforzamos capacidades 
 

7. Formamos y 
animamos a aprender 



Pautas de Relación 

Damos buen trato cuando: 

8. Proporcionamos 
acompañamiento y 
presencia 
9. Facilitamos el acceso 
a nuevas tecnologías 
10. Pedimos ayuda 



ENUT 

Pautas de Relación 
Para recibir buen trato es 
importante que usted: 

1. Haga saber a los 
demás que  es 
importante 

2. Elija y decida 
3. Esté conectado con el 

mundo 
4. Cuide su salud 



ENUT 

Pautas de Relación 

Para recibir un buen 
trato es importante: 
5. Participe, pues su 
opinión también cuenta 
 

6. No deje de aprender 
 

7. Reclame sus derechos 



ENUT 

Pautas de Relación 

Para dar buen trato es 
importante: 

8. Defienda su derecho 
a vivir más y mejor 
 

9. Pregunte, escuche 
 

10. Identifique, actúe y 
denuncie el trato 
inadecuado o el mal 
trato. 



¡GRACIAS! 


